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MOUMNTAIN MANAGEMERNT
CONSULTING

6. Mountain-Management-Symposium
vom 26. - 28. September 2007

Fiir Bergbahn-Unternehmen:
Geschaftsfihrer/Betriebsleiter/Marketingverantwortliche
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MOUNTAIN MAMAGEMENT
COMNSULTING

Wer gewinnt am Berg?

Es werden jene Unternehmen sein, die die Enwartungen der G3ste nicht nur erfillen
sondern dbertreffen. Meben einer mittlarweile erwarteten  basic-quality" gilt es ein
klares Profil (Marke] dem Gast zu kommunizieren. Weshalb soll er perade dieses
Skigebiet/Region wahlen? Mit welchen neuen Produkten und Serviceleistungen punk-
ten wir auch in Zukunft? Wie bagegnen wir proaktiv dem gednderten Informations-
verhalten? Wer sind unsere Ga3ste von morgen? Kénnen wir Jugendliche fiir das

Sommer-Bergerlabnis begeistern?

Das & MM-Sympaosium soll wiederum Impulsgeber sein, diese neuen Herausfordemnin-
gen zu themnatisieren und Sie motivieren die eine oder andere |dee auch urmzusatzen.
Aufgrund der limitierten Teilnehmerzahl ist ein intensiver Erfahrungsaustausch inner-
halb der Gruppe sichergestallt.

Wir wiirden uns freuen auch Sie beim & MM-Symposium in Wolkenstein - mitten in
den Dolomiten - begrifen zu dirfan.

S2ud

Ihr Michaal Fartal



Programm

Mitbwoch 26.9.2007

Donnerstag 27.9.2007

Freitag 28.9.2007

13.00 - 14.00

14.00 - 14.15
14.15 - 15.00

15.00 - 16.00

16.00 - 16.30
16.30 - 17.30

19.00

Eintreffen der Teilnehmer
JRuick-Lunch® im Tagungsbereich
Offizielle Begrufung

JWie entwickelt sich die Branche?"
Michael Partel

Dolomiti-Superski - eine Erfolgsstory
Dr. GerhardVarzi

Pause

JMNeue Kunden gewinnen"

Prof. Dr. Kurt Matzler
Sudtirol-5pecial [Abendessen)

9.00 - 1030

10.30 - 11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.00

13.00 - 21.00

JReiz ist geil”

mit Quick-Check - eigene Marke
Klaus-Dieter Koch

Kaffee-Pause

Jugend flr den Sommer gewinnen”
Mag. Manfred Zentner
Jnnevationen fir mehr Wachstum®
Firma Doppelmayr
Aulenprogramm - inkL Besuch
St.Ulrich, ,Action am Berg"

mit anschliefendem Abendprogramm

9.00 - 1000 ,more service-more guest's”
Gastreferent/LUSA
1000 - 11.00 ,Direct to lift - direct to client”
Firma Skidata
11.00-11.30 Pause
11.30 - 12.30 ,Erlebbare Service-Qualitat"
Qualitat beginnt beim Parken
Dr. Manfred della Schiava
12.30 Verabschiedung/Quick-Lunch

Programmanderu ngen warbehalken




Seminarort
| - 39048 Sela CarderaWolkenstein Klaus-Dieter Koch Mag. Manfred Zentner
Tagung: Kulturhaus Wolkenstein Crinder & Inhaber der Mitglied der Gaschaftsleitung
Brand-Trust Strategy " der Tfactory, Wien, Seit 1997 als m
Die Telnehmerzahi ist limitiert! Consu ltants, Mimberg. oy Soricloge inder Jugend- und

Wir bitten deshalb um prompte Autor des Markenstrate- 1 Jugendkuturforschu ng tatig. MOUNTAIN MANAGEMENT
Anmeldung per Fax oder dber 4 giebuchs _Reiz ist Ceil", ¥ LT CONSULTIMG

W'y mou ntain-ma nagem Ent.com

kost : B Dr. GerhardVanzi Dr.Manfred della Schiava
u nbeitrag pro Person =% Seit 15 Jahren Marketing Inhaber der Mds-Me twaork, Wien.
EURO 480,000 Im Preis inbegriffen: ; . bei ” 4 . .
Welome-Drink, samtliche Kaffes- Lirektor bei Dolomiti- : Baﬁlertethsenls'nanEgemm.t
Superski. Doktorat der und Transformatiorsprazesse in

pausen, ﬂinaE-fAherrdEEm.\tll'tﬁTEE Wirtschaftswissenschaften . - Marketing-, Vertriebs- und
und Seminarunterlagen.

an der LniYerona. I . Hurman Resaurce-Bereichen.

Stornogebiifren
EURD 90,00 bis 14.092007 als

Bearbeitungsgebibr ab 12 092007 g Univ.Prof. Dr. Kurt Matzler Michaal Partel
miissen wir die volle Teilnehmenge- Worstand des Instituts fir Eigentimer der Mountain-
bihr vermechnen. Entsendung einer Imternationales Marketing der Management Consulting, Ruggell.

Ersatzpersan ist zuldssig. Wir bitten Johannes Kepler Universitit Betreut fiihrende Bergbahnen .
um Verstandnis. Linz. Forschungsschverpunkte: und Tourismusmegionen in Auskunft/Organisation

Marktarientierte Linter- Mitteleuropa. Mountain-Management Consulting Est, Michael Partel, Industriering 591, F-9491

Mit der Anmeldung erklart sich der K Ruggell, Telefon +423-231-1331, Mobil +43/664- 4417971, Fax +423-231-1333,
Teilnehmer mit den angefihrten

S e e R R I Referenten von den Firmen Doppelmayr und Skidata sowie Gastraferant/USA werden noch fisiert. mpartel@mountain-management.com, www.mountain-management.com




Anmeldung

lehfwir nehmen am 6. Mountain-Management Symposium in Wolkenstein
vom 26.9.2007 bis 28.9.2007 teil. Unkostenbeitrag pro Person: EURO 480,00

Im Prais inbegriffen: Welcome-Drink, sdmtliche Kaffeepausen, Mittag-fAbendessen,
Vortrage und Seminarunteragen.

Zimmerreservierung: |3, ich machte fir 2 Nachte

"
Y o - 5 B im Hotel Alpenroyal Sporthotel-Gourmet & Relax 5* (inkl. Frihstiick)
i e A b 8 : : : :
JiK I 1 2 AP B cin EZ zum Preis van 85,00fPerson [ ein OZ zum Preis van EUR & 7,00/Person
tf . ' LY T +39-0471-795555, F +39-0471-75416 1, www.alpenrayal.com
o =i ¥ 1A :
e . : B im Hotal Oswald 4* (inkL Frithstiick)
> Y B 2in EZ zum Preis von 105 00¢Person [ ein OZ zum Preis wan 70,00¢ Persan
T 4+39-0471-771111, F +39-0471-724131, www.hoteloswald.com
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