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DIE 5 WICHTIGSTEN KRITERIEN
BEI DER WAHL DES WINTERSPORTORTES

1. SkigebietsgroRe / Pistenangebot
2. Schneesicherheit

3. Sicherheit auf den Pisten

4. Freundlichkeit

5. Beférderungskomfort

Quelle: Mountain ManagementSt udi e , Best Skiresort 2009/ 10" ==

Dieses Gesamtergebnis trifft auch im Landervergleich der Befragung zu. Eine -
Ausnahmeb i | de't l'talien. Dort findet sich das ANaturer|l



DIE TOP 5 IN DER GESAMTZUFRIEDENHEIT
UND BEST SKIRESORT

Bewertet wurden 19 Kriterien:
10 = top, 1 = mangelhaft

1. SCHLADMING

2. LECH-ZURS

3. ALETSCH ARENA

4. ZERMATT

5. SERFAUS-FISS-LADIS / AROSA

Quelle: Mountain Management St udi e , Best Skiresort 200
Im Durchschnitt aller Gebiete betragt die Gesamtzufriedenheit 7,51.

Schladming kann den ersten Platz im Gesamtranking knapp vor Lech-
Zurs fur sich entscheiden und ist somit BEST SKIRESORT 2010. Arosa
teilt sich mit der gleichen Gesamtzufriedenheit den 5. Platz mit Serfaus-
Fiss-Ladis.

Bei Aerstmaligenfi Besuchern ergibt si
vor Sestriere, Ischgl, Serfaus-Fiss-Ladis und Aletsch Arena.

Berticksichtigt man nur die 5 wichtigsten Kriterien, dann liegt Zermatt
(8,41) vor Lech-Zurs (8,40) und Schladming (8,33).




DIE BESTEN IN DEN 5 WICHTIGSTEN KRITERIEN
(WAHL DES WINTERSPORTORTEYS)

SkigebietsgroRle:
ISCHGL

Wert: 9,01

Sicherheit auf den Pisten:

ZERMATT
Wert: 8,26

Freundlichkeit:

SCHLADMING
Wert: 8,67

10 = top, 1 = mangelhaft

Quelle: Mountain Management St udi e , Best Skiresort 2009/ 10°"“
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Loyalitat nimmt mit Fahrkénnen und Intensitat zu!
Die treuesten Géaste haben Lech-Zirs, Lenzerheide und Arosa.

Jeder 4. Gast (26 %) war erstmalig in einem dieser 40 Top-Wintersport-Gebiete.

68 % der Befragten empfehlen die besuchte Skiregion 1 Durchschnittswert.
Lech-Zirs erzielt hier mit fast 83 % den Hochstwert; gefolgt von Aletsch-Arena und Grindelwald.

Dennoch liegt die durchschnittliche Wiederkommensrate (ja, ganz sicher) mit 45,6 % deutlich tiefer.
Dies lasst darauf schlie3en, dass Gaste, trotz Empfehlung und Zufriedenheit, vermehrt andere
Skigebiete kennen | ernen woll en. Das bel egen

Am intensivsten wird in den Skigebieten Obertauern und St. Anton Ski gefahren. Man fahrt hier zu

auclt

¢ber 80 % Ajeden Tagfi w2hrend des Url aubs. Ober st

6 % stufen sich selbst als ABeginnerid ein. Lernt
kommen nur sehrKumareingie zAinme BBk i sport. Teil weise ka
daran liegen, dass Anfanger nicht unbedingt ein Top-Skigebiet wahlen!
Es scheint, dass trotz zunehmender Fitness und Zeit im Alter nur wenige Skifahrer Uber 65 Jahren
T konkret ca. 3% i sich auf den Pisten wieder finden. Auch in der Befragung 06/07 gab es ahnliche
Werte.
In den Top-Skigebieten halten sich vorwiegend gute Skifahrer auf i 71,5 %!
20,6 % stufen sich als Kénner/Profi und 50,9 % als gute Skifahrer ein.
Fast jeder 2. Skifahrer (47 % der Befragten) fahrt tiber 10 Tage pro Saison Ski.
AEr st mal i gefi B egeringfligig kritisther yca. B % siedere Werte).
Die Kundenzufriedenheit hat sich im Vergleich zu 2006/2007 leicht verschlechtert. Positiv entwickelt
haben sich hingegen Kitzbihel, Grindelwald, Gstaad, Sestriere, Garmisch und Oberstdorf.
Quelle: Mountain Management St udi e , Best Skireso



KURZPROFIL

Mountain-Management Consulting ist spezialisiert im Bereich Marketing-Beratung von
Bergbahnen, Tourismusorganisationen und anderen Dienstleistungsanbietern am "Berg".

Einen Schwerpunkt bilden Kundenzufriedenheitsanalysen, die direkt im Skigebiet bzw. auch
"online" (auf den jeweiligen Homepages) durchgefihrt werden. Engadin/St.Moritz, Dolomiti-
Superski, Ski-Amade, Serfaus-Fiss-Ladis, usw. setzen in diesem Bereich Systeme von
Mountain Management ein.

Der "Best-Skiresort-Report" wird periodisch (alle 3 Jahre) von Mountain Management selbst
durchgefiuhrt. Mit Gber 18.000 direkt befragten Skifahrern zahlt diese Studie zu den grof3ten im
Alpenraum.

Michael Partel

Mountain-Management C.E.
Industriering 21
FL 9491 Ruggell

Tel.: +423-231-1331
Mobil: +43-664-4417971
mpartel@mountain-management.com

www.mountain-management.com




